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Zakaj in kako lahko Slovenija postane voddna pri razvoju tuﬂzma 4.0, in'kaj to sploh je

Cas, ko bo vsaka pot edmstvena

Na mednarodni eKonferenci
na Bledu so se predstavniki
raziskovalnega in

 poslovnega sveta ter drzave
. in lokalnih skupnosti

pogovarjali o turizmu
prihodnosti. VpraSanje,
kako lahko najsodobnejSe
digitalne tehnologije
spremenijo to gospodarsko
panogo, ni le nadvse
.zanimivo, ampak tudi
pomembno za ekonomsko
prihodnost drzave. Tisti, ki
bodo hitro doumeli

- potencial tako imenovanega
turizma 4.0, bodo stali v
prvih razvojnih vrstah.
Slovenija, so prepricani
podjetniki in znanstveniki,
lahko kaZe pot.

VESNA HUMAR
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uveljavijena. Lahko = ji
recemo tudi Cetrta indus-
trijska revolucija. Izhaja iz

.razumevanja ekonomske in social-
ne zgodovine &loveStva skozi do- -

lotanja prelomnih tock, na katerih
je skupek tehnoloskih in drugih
sprememb povzrocil globoke spre-
membe v ustroju in delovanju &lo-
veike druzbe. Po tem zgodovin-
skem modelu je prvo industrijsko
revolucijo v 18. in 19. stoletju pri-
nesla organizacija dela, predvsem v
Zelezarski in tekstilni industriji
Druga revolucija se je zgodila tik
pred prvo svetovno vojno z av-
tomatizirano in elekirificirano

proizvodnjo. Tretja, tako imenova-
- nadigitalna revolucija, se je zacela v

80. letih prejinjega stoletja in ne-
kako Se traja, hkrati pa se napo-
veduje Cetrta revolucija. Ce je prvi
prelom zaznamoval parni stroj,
drugega motor z notranjim izgo-
revanjem, elekirika in telefon, tret-
jega osebni racunalniki in internet,
naj bi bil Cetrti odvisen od robotike,
nanotehnologije, kvaninega
ratunalni$tva in drugih tehnologij,
ki omogotajo hitro obdelavo velike
koli¢ine podatkov in kompleksno
interakcijo med clovekom in stroji.

Vsi na viak!

Povsem jasno je, da se turizem s
tehnoloskim napredkom bistveno
spreminja. Od &asa, ko so lahko s
kodijami in jadrnicami obupno
pocasi in na kratke razdalje potovale
le najbogatejSe gospe, ki jim je
zdravnik predpisal zdraviliSke ko-
peli ali morski zrak, prek obdobja
vse cenejsih sprva ZelezniSkih, nato
cestnih in nazadnje letalskih pre-
vozov do danes, ko si lahko vecina
prebivalcev zahodnega sveta pri-
vosti skok ali dva na druge kon-
tinente, niti ni minilo toliko ¢asa. In
hitrost, s katero se dogajajo in
uveljavljajo tehnoloske spremembe,
je vse vedja.

“Turizem smo Hudje. Slogan, ki je
nekaj desetletij nazaj pustil petat
slovenski kolektivni zavesti, je danes
v povezavi z razvojem najnovejiih
tehnologij, kot so internet stvari,
obdelava velikih zbirk podatkov,
tehnologijo blockchain, umetno in-
teligenco ter navidezno ali oboga-
teno resnitnostjo ponovno aktua-
len” razmisha UrSka Starc-Peceny,
ki se s turizmom 4.0 ukvarja na
novogorikem racunalniskem pod-
jetju Arctur. Tam Zelijo zbrati kon-
zorcij, ki bi Slovenijo postavil na éelo
nove pricakovane turisticne revo-
lucije. Z internetom, pojasnjuje

Starc-Pecenyjeva, je turizem postal .

eden najvedjih gospodarskih sektor-
jev, ki omogota 292 milijonov de-
lovnih mest in ustvarja 10,2 odstotka
svetovnega BDP. A panoga potrebuje
nove prilagoditve. Poleg tega je za
majhne trge in lokalne ponudnike
zelo pomembno vpraSanje, kako za-
drzati deléek pogace, ki jo sedaj v
celoti pojedo Google, Booking.com

" in drugi veliki igralci,

Tega izziva se je lotil konzorcij,
zbran okoli raziskovalne skupine
podjetja Arctur, v katerem so tudi
partnerji iz treh slovenskih univerz:

Nadgrajena ali obogatena resnitnost upombniku omogoEa da o realnem okolju, v katerem se je znaSel, dobi dodatne podatke.
Denimo o zgodovini. Po tem nacelu deluje aplikacija Poti miru v Posogju, ki prikazuje podobe lokacij med prvo svetovno vojno.

Jubljanske, mariborske in primorske,
Ideja o turizmu 4.0, poudarjajo, je v
kratkem ¢asu poZela zelo veliko za-
nimanje na svetovni ravni. Predsta-
vili 50 jo v okviru 13. sretanja meSane
slovensko-kitajske komisije za gos-
podarsko sodelovanje v Pekingu in na
najvedjem turistitnem dogodku
Tianguis turistrico v Mehiki.

Naj tehnologija
dela za cloveka

Besedo tehnologija pogosto pove-
zujemo z avtomatizacijo in dehu-
manizacijo. Ampak novi turizem
Zeli in mora v nasprotno smer. Sloni
na preprifanju, pravi.Starc-Pece-
nyjeva, da je tehnologija samo sred-
stvo, bistvo pa je v doveku.

-Sodobni turist je popotnik, ki iste

“Booking.com pobere
tretjino prometa, z
Jlokalnimi ponudniki,
kaj Sele z ob¢inami, pa
~ ne deli niti delcka
" potrebnih ali Zelenih
-podatkov o gostu.”
SA.§A KEK
Skupnost obcin Slovenije

doZivetja. Globalni trendi, ki jih pov-
zema tudi aktualna slovenska raz-
vojna strategija, turizem odmikajo
od mnoZi¢nih potovanj in najbolj
obleganih’ tock. Prvi¢ zato, ker-se
spreminjajo pricakovanja turistov,
ki vse bolj iS¢ejo drugacno, pristno,
aktivno izkusnjo. In drugic zato, ker

najbolj razvpiti kraji na svetu pre- -

prosto vet ne zdrZijo obleganja in se
nakazujejo resne ekonomske in eko-
loske posledice. Sodobna tehnolo-
gija omogoca sisteme, ki ustvarijo
vsaki¢ novo edinstveno izkusnjo. Ki
je popotniku pisana na koZo in mu
odpre pot do vseh, tudi najmanj§ih
ponudnikov. “Bistvo turizma 4.0 niv
tehnologiji, ampak v loveku in nje-
govemu doZivljanju potovanj v fi-
zitnem in digitalnem svetw” pov-
zema Starc-Pecenyjeva.

“Booking.com pobere tretjino
prometa, z lokalnimi ponudniki, kaj
$ele z oblinami, pa ne deli niti
delcka potrebnih ali Zelenih podat-
kov o gostu, da bi mu ponudbo
prilagodili in izboljSali izkuSnjo,
ogromno je sistemov, ki niso po-
vezani,’ poudarja Sa$a Kek iz Skup-
nosti obCin Slovenije. Turistinih
projektov, ki kriZajo svetove turiz-
ma, tehnologije in kreativne indus-
trije, je Ze kar nekaj. V Sloveniji,
denimo, Ze Zivijo sprehodi po Poteh
miru z obogateno resninostjo, na
Reki iz plastike in celo ¢okolade s 3D

_tiskalnikom poustvarjajo arheo-
loske najdbe, v Pulju turiste na-

govarjajo z interaktivno digitalno
igro. Ampak preskoka ne more biti,

. dokler ne bo kompleksnih in ka-

kovostnih povezav med ponudniki,
0d Nove Gorice do Bleda
“Zamisel turizma 4.0 je inovativna

turistiéna platforma, zgrajena z in-
frastrukturo sodobne tehnologije, ki

~ bo zagotavljala trajnostni razvoj in-

dividualnih storitev in izdelkov, do-
segljivih vsakomur v vsakem tre-

nutky,” koncept pojasnjuje Simon .

Maokorel iz Arcturja. Tako imeno-
vani internet stvari, v katerega so-
dijo vozila, elektronske naprave,
programi, senzozji in podobno, ve-
liko podatkovje, blockchain tehno-
logija in umetna inteligenca, so so-
dobna tehnolo$ka infrastruktura, ki
turizmu nudi velike moZnosti. Am-
pak povezovanje je tisto, ki lahko te
moZnosti spremeni v realno turis-
ti¢no ponudbo.

Mokorel je to opisal s konkretnim
primerom: “Odlo¢imo se, denimo,
dabomo kolesarili med Novo Gorico
in Bledom. V mestu najdemo po-
nudnika, ki izposoja kolesa in nam
pojasni sistem, po katerem iz-
menjujemo kolesa na kolesarskih
postajah. Najamemo elektrina ko=
lesa, ker naCrtujemo dolge etape.
Sistem spremlja naSe zdravstveno
stapje in telesno obremenitev, nas
vodi po prometno najvarnejsih po-
teh in nam priporoca zanimive po-
stanke. Ustavimo se v Postojni, kjer
nam sistem preko obogatene res-
ni¢nosti pokaZe Postojnsko jamo.

Odlocimo se, da jo bomo obiskali.
Prespimo v hotelu in naslednje jutro
nas elekiritna kolesa ¢akajo pred
vrati, skupaj s pijafo in prigrizki.
Zveter prispemo na Bled. Izlet je
vznemirljiv in zanimiv. Ob koncu
izkuSnjo priporotimo drugim po-
potnikom in smo za to nagrajeni” Ta
nagrada lahko krepi tudi, denimo,
naso okoljsko ozavestenost, dodaja
Mokorel: “Z uporabo blockchain
tehnologije lahko v turizmu do-
seZemo celo vrsto inovacij, kot na
primer nagrajevanje ekolosko oza-
veifenih ponudnikov in turistov, s
tako imenovanimi zelenimi kripto
Zetoni”

Tehnologija torej Qmogota, da po-
potnik v realnem casu dobi infor-
macije o krajih, po katerih potuje, da
sproS¢eno uporablia in placuje

“Slovenija lahko
postane ideaini testoi
poligon za turizem 4.0,
¢e se bomo podvizali

sedaj.

TOMI ILIJAS
Arctur

orodja in infrastrukturo. Da ima
dostop do sistemov, ki se posto-
poma “uéijo” o njegovih pricako-
vanjih in potrebah. Tehnolosko je Zze
mogota posamezniku povsem pri- -
lagojena turisticna izkuSnja. Ista
tehnologija omogota tudi ponud- -
nikom, da svoje storitve prilagajajo
resni¢nim strankam iz mesa in krvi.
A tako kot parni stroj ne bi sprozil
revolucije v turizmu, e ga ne bi
vgradili v lokomotivo in nanjo pri-
peli vagonov, tudi industrija 4.0 ne
more vstopiti v panogo brez po-
vezav. “Mi Zelimo ustvariti zma-
govalni konzorcl, ki bo v &im
krajSem ¢asu zagnal prve pilotne
projekte v Sloveniji in jih kmalu
apliciral drugod po svetu. Slovenija
lahko postane idealni testni poligon
za turizem 4.0, &e se bomo podvizali
sedaj;’ je preprican direktor Arcturja
Tomi Ilijas.



