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Program prvega usposabljanja: Konceptualizacija

9.00 Registracija

9.30 Informacije o razpisuy, turizem za prihodnost in dedis¢ina pred izzivom

10.00  Proces digitalnega inoviranja ter ciljne publike, enote kulturne dediscine in digitalna izkusnja
13.00  Odmor

13.30  Pregled trenutnega stanja po destinacijah

14.30  Nadaljnji koraki ter vprasanja in odgovori

15.00  Zakljucek

Delovni list st. 1: Ciljne publike za izkusnjo
Delovni list st. 2: Enote kulturne dediscine

Delovni list St. 3: 1zkusnja
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9.30-10.00:

Informacije o razpisu, turizem za
prihodnost in dediscina pred 1zzivom

$%)
(
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REPUBLIKA SLOVENIJA
%27  MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVOJ IN TEHNOLOGI)JO

>VWUREDNOST JR: 5.480.000 EUR

> 39 vodilnih destinacij
> FOKUS — PREDMET JR:
> ranoj
> digitalizacija kulturne dediscine
> usposabljanja zaposienih v gostinstvu in turizmu
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Cilj JR: Slovenija bo postala vodilna drzava v Evropi, kibo s ) .
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DIGITALNO INOVIRANJE KULTURNE
DEDISCINE

POGOJ:

> vsaj tri enote nepremicne materialne kulturne dediscéine (ZVKD-1),

vpisane v Register nepremicne kulturne dediséine (http://giskd2s.situla.org/rkd/Zacetek.asp),

> vsaj ena enota tekom izvajanja projekta oblikovana v 5-zvezdi¢no dozivetje

» v primeru izjemne naravne dediS¢ine (npr. Postojnska jama ipd.) na ravni vodilne destinacije, lahko vodilne
destinacije ob utemeljitvi in predhodnem soglasju MGRT vkljucijo tudi enote naravne dediscine.

» NUJNO: tesno sodelovanje s pristojno drzavno institucijo za izvajanje ukrepov varstva
kulturne dediscine (Zavod za varstvo KD, drzavni oziroma pooblas¢eni muzeji, Narodna ali univerzitetne
knjiZnice, drZzavni zavodi s pristojnostjo varstva snovne in nesnovne dediscine),

> Digitalni zapisi dani v uporabo MGRT, STO in MK za nadaljnjo uporabo v promociji kulturnega
turizma in slovenske kulture.


http://giskd2s.situla.org/rkd/Zacetek.asp

B2 UPRAVICENI STROSKI

» sodelovanje s podroc¢nimi strokovnjaki in strokovnimi zdruzenji (npr. etnologi, rokodelci,

arhitekti, strojniki ...),
» strosSki priprav na digitalizacijo (ogled prostora, scenarij, snemalna knjiga ipd.. ),
> stroski digitalizacije enot kulturne dedisc¢ine (360° fotografiranje, 360° video snemanje, montaza,

postprodukcija, snemanje zvoka, obdelava zvoka, visokolocljivostno skeniranje, visokolocljivostno
fotografiranje, 3D skeniranje, 3D obdelava 3D modelov, izdelava 3D modelov iz nacrtov/skic,
fotogrametrija, video snemanje, video montaza, video postprodukcija ...),

o0 —
A % o—
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K " i M
VR games Holograms Interactive table with 3D objects

Augmented reality applications Virtual tours with 3D objects



> stroski 3D rekonstrukcij na video ali 360°, simulacije delne rekonstrukcije
(manjkajoc¢i/poruseni/nacrtovani elementi),

» stroski 3D tiska in izdelave nadomestnih oglednih kopij na osnovi digitaliziranega gradiva,

» stroski razvoja novih digitalnih resitev za uporabo digitalizirane kulturne dediséine v turisti¢ne namene,

> spletne in mobilne aplikacije z zaokrozenimi elementi naravne in kulturne dedis¢ine z uporabo
virtualne ali obogatene resnic¢nosti ali 360° fotografij/posnetkov.

$38

Bl 50 e =

3D print of souvenirs Film with 3D objects VR-360° film with 3D objects 3D film Virtual souvenirs
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Turizem 4.0

Ra21skovalno razvo ] na ekl Na
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G 40

Ekosistem
“ Z 1novativno uporabo novih tehnologij
spreminjamo dojemanje turizma
| P In njegovega ucinka.
\p@naup,‘%@

Lokalni

Drzavna

1risti
Tunist uprava

Turistiéni
b ponudniki
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DIGITALNO
INOVIRANJE
KULTURNE
DEDISCINE

Priro¢nik za turisticne destinacije

Vabljeni k pregledu!
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Register nepremicne
kulturne dediscine
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Interaktivna miza s 3D objekti Aplikacija obogatene resni¢nosti
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Primeri digitalnego i mowranja KD ze obstaJaJo

g “"Wq";ﬁ»

r
)
Igrani video s simulirano rekonstrukcijo AR izkusnja v Zicki kartuziji, Regijski promocijski center
gradu Rihemberk, Branik Slovenske Konjice EXPANO, Murska Sobota

-
= — Virtualni muzej rudarstva VR in AR izku$nja na Starem
4. dritl, Trbovljje gradu, Celje Pobeg iz rudnika, Trbovlje

\
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5 dobrih razlogov za digitalizacijo
kulturne dediscine

’ —
e ©
Privabljanje novih Ohranjanje kulturne dediscine Vedja interaktivnost s

/

publik v digitalnem svetu in vklju¢enost

Odpiranje priloZnosti za Preusmerjanje obiskovalcev
kreativne industrije na nove destinacije
g i
\1 .
"
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10.00 - 12.30:

Proces digitalnega inoviranja ter
ciljne publike, enote kulturne
dediSCine in digitalna izkusnja
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Elementi dobrega

projekta ‘
Trajnost
L )
-
Pripovednistvo in interpretacija Tehnologija ‘ \
@® Pomen @ Uporabniska izkusnja o
@ Ustvarjalnost ® Kakovost 0'0 /
@ Vsebina @ Dostopnost Tehnologija Pripovedniitvo
@ Potrebe in zelje obiskovalcev @® Tocnost
®
Varstvo kulturne in naravne dediscine
@ Strinjanje deleznikov ® Pomen
) Stroskovna in casovna ucinkovitost Varovanje
@ Uporabniska izkusnja ® Dolgotrajna hramba
@ Potrebe in Zelje obiskovalcev @ Ozavesicanje in izobrazevanje
© Vkljucenost @ Utemeljeno na znanstvenih dognanjih
@® Dostopnost @ Obravnavano v kontekstu
Nenehen razvoj @ Tocénost

©2019 ARCITUR



Obrazlozitev dejavnikov

Pripovednistvo in interpretacija

. Pomen
Projekt sporo¢a jasno in zapomnljivo sporo¢ilo, ki je
v skladu z vrednotami izbrane enote kulturne
dediscine.

@ uUstvarjalnost
V proces nacrtovanja in izvedbe so vklju¢eni
umetniki, ustvarjalci, kreativne industrije, da bi
dosegli unikatne rezultate, se uporabijo nove metode
(npr. art thinking, design thinking).

. Vsebina
Projekt ima zaokroZeno vsebino, osredotoeno na
izbrane enote kulturne dedi$¢ine. Enote so izbrane
premisljeno — da bi se izognili negativnim vplivom
na dedi$¢ino in zagotovili varen obisk ter razprsitev
turisti¢nih tokov na nove lokacije.

@ Potrebein zelje obiskovalcev
Resitev izhaja iz potreb in Zelja obiskovalcev ter
uposteva specifike obstojecih in Zelenih
obiskovalcev na destinaciji (strokovnost/splosnost,
za otroke/za odrasle, kratki obiski /daljsi obiski ...).

Tehnologija

() Uporabniska izkus$nja
Projekt posebno pozornost namenja uporabniski
izkusnji ter z uporabo razli¢nih pristopov
predvideva, evalvira ter izboljSuje interakcijo med
uporabnikom in resitvijo.

® Kakovost
Projekt sloni na kakovostnih digitalnih gradivih.
Digitalni zajem enot kulturne dedis¢ine je v skladu s
standardi in priporo¢ili o minimalnih kriterijih, kar
omogoc¢a nadaljnjo uporabo v drugih (turisti¢nih in
neturisti¢nih) projektih.

@ Dostopnost
Projekt pomemben poudarek daje dostopnosti za
vse, tudi osebe s posebnimi potrebami. Uposteva ne
le dostopnost prostorov, temve¢ tudi dostopnost
informacij in storitev.

@ Toinost
Projekt se izogiba pretiranim posplositvam,
pavsalnim ocenam in zavajajo¢im dejstvom o
enotah kulturne dediséine.

©)
e

@ Pomen
Strinjanje deleZnikov
Projekt temelji na $iroko sprejetem konsenzu
kljuénih deleznikov (lokalne skupnosti, prebivalcev,
stroke, turisti¢nega gospodarstva, soglasodajalcev ...

@ stroskovna in éasovna uéinkovitost
Projekt u¢inkovito izrablja zagotovljene vire — je
stroskovno optimalen in v danem ¢asu ustvari
najboljsi rezultat.

@ Uporabniska izkusnja
[glej Tehnologija]

Potrebe in Zelje obiskovalcev
[glej Pripovednistvo in interpretacija]

@ Vkljuéenost
Projekt vkljuéuje najrazliénejse druzbene skupine in
skozi participatorske procese dosega $irso sprejetost
ter vec¢jo raven ustvarjalnosti.

@ Dostopnost
[glej Tehnologija]

Nenehen razvoj

Projekt je zasnovan na nacin, da so relativno
enostavno mozne nadgradnje, dodelave in izboljSave
ter nadaljnji razvoj v skladu z odzivi obiskovalcev in
razvojem tehnologij.

ci

Varstvo kulturne in naravne dedis

Pomen
[glej Pripovednistvo in interpretacija)

Varovanje

Projekt sledi priporoc¢ilom za varstvo kulturne dedis¢ine
in s posegi nima negativnih u¢inkov na obravnavane
enote ter naravno in kulturno okolico. Ce je le mogoce,
prispeva k varstvu kulturne dedisc¢ine.

Dolgotrajna hramba

Projekt sledi smernicam za dolgotrajno ohranjanje
gradiva kulturne dedis¢ine v digitalni obliki — glede
kakovosti, formatov, opremljanja z metapodatki ...

Ozavescanje in izobrazevanje

Projekt ne le zabava, temve¢ uporabnike tudi ozaveséa in
izobrazuje o kulturni dedi$¢ini — vsakokrat prilagojeno
Zeleni ciljni skupini.

Utemeljeno na znanstvenih dognanjih

Projekt temelji na znanstvenih dognanjih ter preverljivih
zgodovinskih dejstvih. V primeru ¢rpanja navdiha v
legendah in mitih ali nasprotujocih si strokovnih mnenjih
je to na nezavajajo¢ nacin izraZeno.

Obravnavano v kontekstu

Projekt kulturno dedis¢ino obravnava glede na okoliséine
tistega ¢asa — poleg samih enot in njihovih znacilnosti
predstavlja nekdanje razmere ter opozarja tako na
dosezke kot na nepravi¢nosti in odstopanja od danasnjih
splosno sprejetih vrednot.

@ Toénost

[glej Tehnologija]

©2019 ARCITUR



Identifikacija
dediscinskih objektov
in zgodb

Digitalizacija

Lansiranje in
promocija

©2019 ARCITUR

Razumevanje obstojecih in
zelenih obiskovalcev

Identificiranje kulturne dediscine
za vkljucitev

Podrobno razumevanje vkljuc¢ene kulturne
dediscine

Identificiranje omejitev

Ideja izkusnje

Identificiranje sporocila/storitve

Oblikovanje izkustvene poti
(scenarij storitve)

Digitalni zajem

Obdelava

Razvoj interaktivne izkusnje

Testiranje in nadgradnje

Priprava promocijskih gradiv

Digitalni marketing

Sodelovanje v nacionalni kampanji

Posredovanje datotek digitizirane kulturne
dedis¢ine MGRT

Proces digitalnega
inoviranja kulturne
dedis¢ine

Na proces digitalnega inoviranja lahko gledamo

kot na tristopenjski proces: oblikovanje izkusnje,
Implementacija in lansiranje.




1.Korak

IdenUﬁkacua dediscinskih objektov in zgodb
- Razumevanje obstojecih in Zelenih obiskovalcev

» Identificiranje kulturne dediscine za vkljucitev

« Podrobno razumevanje vkljucene kulturne dediscine

+ Identificiranje omejitev

* Ideja1zkusnje

- Identificiranje sporocila/storitve

+ Oblikovanje izkustvene poti (scenarij storitve)

$ %)
(
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2 .Korak

Dlgltallzacua
» Digitalni zajem
+ Obdelava
« Razvoj interaktivne izkusnje
« Testiranje in nadgradnje

Vec na drugem usposabljanju.

0 w® /



Digitalni zajem

Lasersko skeniranje Fotogrametrija

>

V ‘

Tehni¢ne smernice so dostopne na:
https://tourism4-0.org/articles-papers-and-guidelines/

©2019 ARCITUR



Obdelava podatkov

Filtriranje

Izdelava mrez Izdelava tekstur Izvoz, animacija, vizualizacija

©2019 ARCITUR



Simulirana rekonstrukcija

~/

~_/
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Posredovanje datotek MGRT

Datoteke 3D modelov digitiziranih enot kulturne dedii¢ine (ESD) pripravite skladno s spodnjimi

usmeritvami:
* Model najbo v merilu 1:1

+ Brez zunanjih vti¢nikov (3rd party plug-ins)

+ Prilozen predogled renderja v .jpg formatu 1200 x 1200 pik

« Priporocljiv izvoz v ve¢ podprtih 3D formatih (glej spodaj)

+ PriloZene optimizirane teksture v .jpg, .png, .tif formatih (Pri uporabi Wavefront ((OBJ) formata, je priporocljivo vkljuciti (MTL) material
library file)

* Priporocljiva je uporaba ¢im manjsega Stevila tekstur

* Priporocljiva je optimizacija mreze modela z redukcijo poligonov

+ Struktura modela: mesh

Shranjevanje digitalnega 3D modela

« formati: 3DS (.3ds), Alias Wavefront (.obj), Autodesk Filmbox, FBX (.fbx), Blender (blend), Stereolithography, Standard Tessellation
Language (.stl, .sta)

« Stiskanje datotek: zip, rar, 7z

Datoteke 3D modelov digitiziranih enot kulturne dedié¢ine (ESD) posljite skupaj z metapodatkovnimi
zapisi (EDM) na USB kljucku na naslov:

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, Direktorat za turizem, Kotnikova 5, 1000 Ljubljana. Poleg datotek kljucu prilozite
besedilno datoteko s kolofonom (naziv enote, ESD Stevilka, destinacija, avtor, naro¢nik).

©2019 ARCITUR



Razvoj interaktivne

Izkusnje E

Virtualni suvenirji

[

c|lllil
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.immersion room"“

3D Film Virtualni sprehod s 3D objekti

-
i
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I.

Interaktivna miza s 3d objekti Aplikacija obogatene resnicnosti VR 360° Film s 3D objekti
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na kraju izven kraja kombinirano

Matrika uporabe . . g%
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primernost glede na tip obiskovalca

otrod (012 let)
nagstniki (12-18 let)

miadostriki (19-30 let)

odrasli (31-60 let)

starejSi (61+)

viclah

ranljive skupine (gbalno ovirani)
ranijive skupine (shepi in slabovidni)
primernost glede na tip obiskovalca (Falk in Dierking)
Zelo visoka RN

koordinatory

Visoka strokovnjakijubitels
skald hoden)

Srednja

NiZka stalng razstava

Zelo nizka PosedNa razstava

potujola razstava
primernost glede na cilj

skalcl sprostitve

primernost glede na tip razstave

doseganje “wow" efekta
zobeakevalni raziog

privabljanye (dodatnih) obiskovalcev
zboljtanje whusnje
splodni zakljuéek (primernost glede na obdobje)

— 20y
v roky peth let

Povzeto po: Widmann, S. 2019. Influence of New Media
\ Technologies on the Success of Museum Exhibitions.

©2019 ARCITUR



3.Korak

Lansiranje in promocija

* Priprava promocijskih gradiv

» Digitalni marketing

» Sodelovanje v nacionalni kampanji

- Posredovanje datotek digitizirane kulturne dedis¢ine MGRT

Vec na tretjem usposabljanju.

—

—
—
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Kratek premor. 10 minut.



Pricnimo na zacetku ...
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IDEJA IN KONCEPT

Ciljne publike in
uporabniske zahteve




Empaticni zemljevid

Empatic¢ni zemljevid je priljubljena metoda za oblikovanje predstav o
cilinem uporabniku, saj nam pomaga bolj poglobljeno razumeti
uporabnika ter na podlagi teh uvidov nacrtovati nase aktivnosti.

Vec o metodi empaticnega zemljevida si lahko preberete na:
https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/

Rece Misli

k

Uporabn

Naredi Obcuti

Avtor: David Gray

ISCete primerno metodo? Raziscite po spletu!

Tabla obéutij

(t.i. Moodboard). Kolaz fotografij, besed
in/ali primerov materialov, ki pomaga obli-
kovati splosen »obcutek« nase resitve.

SWOT analiza

Pogosto uporabljena metoda za obliko-
vanje strategij v obliki dveh tabel-ene

s prednostmi, slabostmi, priloznostmiin
nevarnostmi ter druge s strategijami, ki se
oblikujejo v preseciscu stirih elementov.

MoSCoW

Metoda za definiranje pomembnosti posa-
micnih lastnosti resitve: »nujne«, »priporo-
Cljive«, »moznex, »zelene, a verjetno ne«.

Miselni vzorec

O
@

Diagram, ki predstavlja vec idej in je prime-
ren za razumevanje informacij in povezav
med njimi.

(t. i. Lotus Blossom). Vaja v ustvarjal-
nosti, ki pomaga pri oblikovanju novih idej.
Iz glavne teme izhaja osem osrednjih tem,
vsaka od teh paima Se stiri podteme.

Delavnica prihodnosti

(t.i. Future workshop). Metoda, pri kateri
si vsi delezniki izriSejo zeleno prihodnost,
brez omejitev.

Problemsko drevo

Orodje za boljse razumevanje hierarhije problemov, ki
jih Zelimo resevati. Primerno za kompleksne izzive.

Profil po Harrisu

(t. i. Harris profile). Gre za nacin vizualiziranja pred-
nosti in slabosti razli¢nih oblikovalskih konceptov.

Zgodboris

(t.i. Storyboard). Orodje, ki se je sprva uporabljalo v
filmski produkciji, pomaga pri boljsi vizualizaciji aktiv-
nosti, izkustev in interakcij.

©2019 ARCITUR



Delovni list St.1:

Ciljne publike za izkusnjo



|dentifikacija dediscinskih objektov in zgodb
o

»

N
START Enoto lahko vkljuéimo kot '6 () Zelite ustvariti produkt Ali boste med
So sporodila in podporni element, ne pa |- _/ na trenutno nedostopni izvajanjem projekta
T kot nosilno enoto projekta. lokaciji enote? uredili varen dostop?
kulturne dediscine
Uity ISCl x \ 2 -2

X v

primerni za izbrano -
ciljno skupino? . X -~ .
J Je enota v lasti osebe ali ’
v Je enota vpisana v organizacije, ki Zeli razvoj Je enota fiziéno dostopna Ali lahko pridobite dovolj

register nepremiéne tovrstne izkusnje in obiskovalcem in varna za gradiv o obravnavani x x
v kulturne dedi$&ine? soglasa z njim? obisk*? enoti kulturne dedié&ine?

X

. V sodelovanju z
Na podlagi podatkov o Zelenih . . - dediscinskimi institucijami
Navezite stik z Preverite lokacijo s
o Ot:::‘*iﬂh Obistwal:’ohéil in ? lastnikom. Ima strokovnjaki. Je podrobno razisite
mmtp;ommslgo registru. interes in soglasa? dostopna in varna? gradiva. Jih je dovolf?

Lahko enota postane

4 o del 5-zvezdi¢nega 0 y &

dozivetja?

Lahko obisk ali spoznavanje
enote kulturne dediscine
povezete z lokalnimi izkustvi?

L 3

o

Izbrana enota je prestala kljuéna
vprasanja pri izbiranju kulturne
dedidcine. Zdaj je ¢as za

ustvarjalnost pri prezentaciji
dediscine in spodbujanje Razmislite in se povezite z

Razmislite in se povezite z

interakdje s ciljnimi publikami. > Q razvijalci turistiénih proizvodov razvijalci turistiénih proizvodov
N in kreativnimi industrijami. in kreativnimi industrijami. Imate
Veste, kako povezati? idejo 5-zvezdi¢nega produkta?

| o

* Ne pozabimo na povezano infrastrukturo (javni prevoz,
parkirna mesta, sanitarije, cestne oznacbe) ter dostop do
prostorov, storitev in dostop oseb z oviranostmi.
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Sodelovanje z delezniki

Strokovne Idejein Testna Izvedbain
Soglasja usmeritve Gradiva predlogi uporaba podpora
Strokovnjaki ZVKDS (4 v v ¥4
Strokovnjaki pristojnih muzejev v v v v
Muzejska drustva, folklorna drustva ter druge formalne in
neformalne skupine, ki obravnavajo kulturno dediscino v v v v
Umetniki in drugi ustvarjalci v v
Strokovnjaki, ki dobro poznajo obravnavano kulturno
dediscino (npr. arhitekti, strojniki, zgodovinarji, etnologi...) v v v v v
Univerze in $ole v 4 v v
Mladinske organizacije in druge kulturne nevladne
organizacije v v v
Tehnoloska podjetja (v 4 v v
— =
Turistiéna podjetja in podporne organizacije 5 = UVU v (v 4 (Vv 4
—
— !
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Identificiranje omejitev
Poleg soglasij, interesa in gradiv je v vsakem procesu digitalnega inoviranja kulturne
dedis¢ine smiselno identificirati tudi klju¢ne omejitve — tako fizi¢ne kot interpretacijske.

Nedopustne interpretacije

Kaksne interpretacije zgodovine so nedopustne: neresnicne, neto¢ne, zavajajoce,
prevec poenostavljene, zaljive?

Nedopustni posegi v nepremicnino

Kateri fizi¢ni (gradbeni, obrtniski, vzdrZevalni) posegi v enoto
nepremicne kulturne dedis¢ine so nedopustni?

Nedopustna igrifikacija

Kaksna igrifikacija je nedopustna: banalizirana, zaljiva, zavajajoca?

©2019 ARCITUR



Delovni list sSt.2:

Enote kulturne dediscine



Oblikovanje izkustvene poti

Imejmo v mislih Vas zanima vec¢ o nacelih

Kulturno dedi$¢ino posredujmo na nacin, da je: interpretacije kulturne
Vkljucujoca (ang. »engaging«): Obiskovalca naj pritegne in vkljuéi v izkustvo — bodisi z interaktivnimi dediééine?
elementi bodisi z iskanjem vzporednic z Zivljenjem obiskovalca, najbolje pa kar oboje. ediscine
Dveh hitrosti: [zkusnja naj omogoca »branje« dveh hitrosti — hitro izkusnjo s kljuénimi poudarki ter dodatne Listina mednarodne organizacije za spome-
informacije za tiste, ki Zelijo posami¢ne elemente spoznati podrobneje. nike in spomeniska obmogja (ICOMOS) o in-
Spodbuja razmislek (ang. »thought-provoking«): Izkusnja naj spodbuja razmislek in postavi kaksno vprasanje terpretaciji in predstavitvi kulturne dediséine
ve¢, kot ponudi odgovorov — v obiskovalcu naj spodbudi Zeljo po nadaljnjem raziskovanju. iz leta 2008 postavlja in podrobneje razlaga
Primerna za druzbena omrezja (ang. »instagrammable«): V mislih imejmo vizualni u¢inek izkusnje — lahko sedem nacel:
uporabniki posnamejo dobro fotografijo ali video izku$njo?
Zvezna izkusSnja (ang. »friction-less«): Ce izkusnja vkljuduje veé sestavnih elementov (npr. na razliénih

” : : A 1. Nacelo: Dostop in razumevanje
lokacijah), poskrbimo, da so povezave smiselne in intuitivne. P )

2. Nacelo: Informacijski viri

3. Nacelo: Pozornost do okolice in konteksta
4. Nacelo: Ohranjanje avtenti¢nosti

5. Nacelo: Nacrtovanje za trajnostnost

6. Nacelo: Skrb za vklju¢enost

7. Nacelo: Pomen raziskovanja,
usposabljanj in evalvacije

* Celotno besedilo je v angledéini dostopno na: http://icip.
icomos.org/downloads/ICOMOS_Interpretation_Charter_
ENG_04_10_08.pdFf

,‘
e ©

—

SNS—
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Uporab

Primer izpolnjene

uporabniske poti:

Uporabnikova
dejanja

Stiéne tocke
In kanali

Uporabnikove
misli

Bolecine

Priloznosti za
izboljsave

Zavedanje

Brska po spletni strani destinacije
in spletnih iskalnikih za namige.

Spletna stran destinacije, glavni
portal zinformacijami za turiste

“Kaj podeti, da bodo otroci zadovoljni
in se bodo tudi Lesa naudili?®

Kaj izbrati, da bo primerno za
eno popoldne?

Izstopajode Fotografije in umestitev
na spletne strani (tudi spletno
oglasevanje) ...

niska pot

Interes

Opazi izkudnjo sprehoda z AR
aplikacijo za mobilne telefone.

Podstran destinacijske spletne strani

“To bi morda bilo primerno tudi
zanas..”

Bo aplikacija delovala, kot obljubljajo,
in bo dovolj zanimiva za otroke?

Dodani video posnetki zadovoljnih upo-

rabnikov; moéna prisotnost na druzbenih
omreZjih in deljenje pozitivnih izkusen; ...

=
e ¢
R —

Premisljevanje

Primerja in tehta razliéne opcije
preZivijanja prostega dne s svojo
druino.

Podstran destinacijske spletne strani
z navedenimi prednostmi in
fotografijami izkudnje

“Morda bi sprehod res lahko obogatili
s tehnologijo ...”

Kako zaceti sprehod?
Kje dobiti aplikacijo?

Zelo enostavna in grafiéno
ponazorjena navodila

Odlodi se za nakup v lokalnem TIC, kjer mu
predstavijo paket z navodili, pomagajo pri
prenosu aplikacije ter predajo tradicionalno
malico.

Lokalni TIC

“Upamo, da smo se prav odlodili ...”
Aplikacijo je treba namestiti
na osebni telefon.

Namesto prenosa aplikacije na osebne tele-
fone uporabniki dobijo tablice z Ze nalozeno

aplikacijo; na vedjih destinacijah je ved prodaj-

nihtodk ...

Storitev

Prehodi pot z uporabo AR aplikacije, ogleduje re-
konstruirano dedis&ino, spoznava legende, uZiva

v razgledih (aplikadija identificiraimena wrhovv

daljavi) in se okrepéa z malico iz lokalnih sestavin.

Aplikacija deluje kot pomoc pri navigadii,

spoznavanju tolk ob poti ter kontaktiranje TICv

primeru nejasnosti.
“To je res kakovostno preZiveto
popoldne z druZino v naravit™

Morebitne teZave med uporabo

Darila in spominki, skrita presenedenja
inzabavne uganke, posodabljanje
programske opreme

Po izkusnji

Deli izkuinje in spomine s prijatelji, na
druzbenih omreZjih objavi fotografijo.

Se ¢ez nekaj let spet vrne, takrat s partner-
jem/-ko.

E-novidnik z novicami o destinaciji, anketa
za zbiranje povratnih informadij, spletna
stran destinacije

“Pravsmo se odlodili.”

Izkudnja ima lahko dobrodelni namen,
npr. del sredstev se nameni za obnovo
dedisddine - zgodbe obnov se delijo z ze
znanimi obiskovaldi ...
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Povezovanje z lokalno ponudbo
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Unikatna 5-zvezdicna dozivetja

Vec o pogojih in nacinih prijave za 5-zvezdicna dozivetja:
www.slovenia.info



Delovni list St.3:

|deja izkusnje/dozivetja



Pridruzite sel

Partnerstvo za Turizem 4.0

Prijave zbiramo na:
https://joinus.tourism4-0.org/sl

@ + www.tourismé4-0.org
SUSTAINABLE @ é].anOV E info@tourism4-0.org
DEVELOPMENT n www.facebook.com/tourism4.0

G ‘ALS q 40 u twitter.com/Tourism4_0

PARTNERSTVO

javni, zasebni in civilni sektor m www.linkedin.com/company/tourism4-0
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